Ochrona prywatnosci klienta i zgody marketingowe

1. Administracja danych

e Administratorem Twoich danych osobowych jest Gawagai spotka
Zz ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa 2z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Szyperskiej 2/7 (61-754 Poznan), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000804722, REGON: 384401276, NIP: 779-25-09-259,
(zwana dalej: “Administratorem”).

o Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej: “Politykg”) okresla zasady
przetwarzana i ochrony danych osobowych Uzytkownikow przez
Administratora.

e W  sprawie pytan dotyczacych ochrony  danych osobowych
u Administratora nalezy kontaktowac sie z Administratorem bezposrednio, za
posrednictwem numeru telefonu + 48 531 811 744 albo pod adresem mailowym
kontakt@gawagai.pl

o Administrator doktada wszelkich staran, by chroni¢ dane osobowe
Uzytkownikdw przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdbw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, a takze by szanowac¢ prywatnos¢ kazdego Uzytkownika.

2. Zakres przetwarzanych danych

o Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownika podane w
formularzach min.: imie i nazwisko, tytut, stanowisko, adres e-mail, nazwa
Twojej firmy, adres firmy, numer telefonu, numer telefonu komérkowego

e Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe, ktére Ciebie dotyczg
w zwigzku z umowami zawartymi z naszymi klientami. Mozemy gromadzi¢
nastepujgce kategorie danych osobowych:

o Dodatkowe informacje, ktére przekazujesz nam w ramach naszych relacji
biznesowych, takie jak: zainteresowanie ustugami, preferencje marketingowe,
informacje rejestracyjne  dostarczane podczas wydarzen, danych
kontraktowych lub zamoéwien, faktury, ptatnosci, historia partnerow
biznesowych, dane dotyczgce wypetnienia zobowigzan umownych i dziatan
przedumownych w tym dziatania marketingowe, dane do korespondenciji,
oferty, informacje dotyczace przetargéw, zapisy dotyczgce zapytan / pytan /
reklamacji / zamowien.

o Elektroniczne dane identyfikacyjne oraz informacje zbierane przez systemy
tacznosci, aplikacje informatyczne i przegladarke internetowa, takie jak: adres
IP, zrodto Twojej wizyty w witrynie, czas spedzony na stronie internetowej lub
okreslonej stronie, klikniete linki, udostepnione komentarze, typ przegladarki,
data i godzina wizyty, identyfikatory urzadzenia (identyfikator urzgdzenia


mailto:kontakt@gawagai.pl

mobilnego, identyfikator komputera itp.), cookies, dane Sledzenia i analizy,
podpis elektroniczny, dane uwierzytelniajgce do rejestracji i logowania, itp.

e Rodzaje danych osobowych wskazane ponizej sg wylgcznie gromadzone i
przetwarzane, jesli w ogole, zgodnie z lokalnie obowigzujgcymi przepisami w
Twoim kraju zamieszkania.

3. Wykorzystanie danych osobowych

o Mozemy wuzywa¢ Twoich danych osobowych w nastepujacych celach:
przygotowywanie, sktadanie i rejestrowanie ofert handlowych dla Ciebie;

e przetwarzanie i realizacja zaméwien oraz informowanie Cie o naszych ustugach

e przeprowadzanie i wsparcie procesu badania satysfakcji klientéw, kampanii
marketingowych, analiz rynku, konkurséw Ilub innych dziatan promocyjnych Ilub
wydarzen;

e prowadzenie dziatan marketingowych i sprzedazowych (w tym generowanie leadow,
realizowanie perspektyw marketingowych, przeprowadzanie badan rynkowych,
okreslanie i zarzadzanie efektywnoscia naszych kampanii reklamowych i
marketingowych oraz zarzgdzanie naszg marka);

e wysytanie informacji marketingowych  pocztg, telefonem, wiadomoscia,
e-mailem i innymi metodami cyfrowymi dotyczacymi produktéw i ustug (takich jak alerty,
materialy promocyjne, biuletyny itp.);

e analizowanie danych osobowych w celu dostarczenia odpowiednich ofert
i informacji marketingowych, zapewnienie poprawnosci danych kontaktowych

klientow;

e raportowanie i analityka danych, taka jak badania rynku, analiza trendéw, analiza
finansowa, segmentacja klientow i profilowanie klientow w celu poprawy
doswiadczenia klientow z Gawagai oraz dostarczanie lepszych i bardziej

spersonalizowanych tresci; w tym badanie rynku oraz rozwdj i ulepszanie ustug lub
produktow poprzez ocene i analize informaciji;

Aby potwierdzi¢ doktadnos¢ danych kontaktowych, zapewni¢ Ci dostosowang komunikacje
marketingowg i reklame oraz dostarcza¢ spersonalizowane wiadomosci, wykorzystamy
zautomatyzowane metody do zbudowania profilu na podstawie danych, ktére uzyskaliSmy
zgodnie z opisem w niniejszej Informacji o Ochronie Prywatnosci, takich jak ilo$¢ wyswietlen
stron internetowych , otwarte wiadomosci e-mail, rejestracje na wydarzenia takie jak sesje czy
warsztaty.

Masz prawo sprzeciwic¢ sie dziataniom profilujgcym, przesytajgc wniosek osoby, ktérej dane
dotyczg, uzywajgc formularza pod adresem www.gawagai.pl/kontakt

Zbieramy tylko dane osobowe, ktdére sg nam potrzebne do powyzszych celow. Mozemy
réwniez anonimizowa¢ Twoje dane osobowe, tak aby Cie nie identyfikowaly i ktore
wykorzystamy do roznych celéw, w tym ulepszania naszych ustug i testowania naszych
systemoéw informatycznych. Oznacza to, ze dane te nie mogg juz bezposrednio lub posrednio
identyfikowac Cie jako osoby fizyczne;.



4. Zaprzestanie przetwarzania danych

Podane dane osobowe s3g niezbedne do nawigzania, prowadzenia rozméw biznesowych.
Potrzebujemy Twoich zgdd — przekazania danych osobowych wymaganych do wypetnienia
zobowigzan.

5. Przechowywanie danych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Gawagai musi przechowywac niektore dane osobowe
przez minimalny okres. Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do celoéw opisanych w niniejszej Polityce lub do momentu, gdy poinformujesz nas,
ze nie chcesz juz otrzymywac materiatdw marketingowych.

Dane osobowe klientow sg przechowywane przez czas trwania stosunku umownego
i przez minimalny okres (zwykle od 5 do 10 lat po wygasnieciu umowy) lub przez dtuzszy okres,
jesli wymagaja tego lokalne przepisy i wymogi regulacyjne. Profil zbudowany w oparciu o
zautomatyzowane metody opisane w niniejszym zawiadomieniu jest przechowywany do 24
miesiecy.

Réwnoczesdnie, obowigzujgce przepisy o ochronie danych wymagajg, abysmy nie
przechowywali danych osobowych w formie umozliwiajgcej identyfikacje dtuzej niz jest to
konieczne do celdw, w ktérych sg przetwarzane. Poprzez ustawienie aplikacji
i zasad informatycznych zapewniamy, ze przechowywanie przez nas Twoich danych
osobowych jest usuwane, gdy nie sg juz potrzebne.

6. Twoje prawa do ochrony danych osobowych
Pamietaj, ze masz prawo do:

o Prawa do ochrony danych osobowych

e Prawo dostepu do danych

e Prawo do sprostowania danych

e Prawo do usuwania danych

e Prawo do ograniczania przetwarzania danych

e Prawo do przenoszenia danych

o Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

¢ Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych

Mozesz poprosi¢ o egzekwowanie praw do ochrony danych przez formularz na
www.gawagai.pl/kontakt
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