REGULAMIN | WARUNKI KORZYSTANIA Z OFERTY SESJI ZDJECIOWYCH
AGENCJI GAWAGAI
(aktualizacja z dnia 01.08.2025)

§1 Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawcy sesji zdjeciowych jest firma GAWAGAI Sp. z 0.0. z siedzibg
w Czerwonaku przy ul. Wschodniej 10a, NIP: 7792508142

. Niniejszy Regulamin okreSla zasady zakupu oraz uczestnictwa w sesjach

zdjeciowych organizowanych przez Gawagai.
Ustugi sprzedawane sg na stronie internetowej: http://gawagai.pl,
https://gawagai.pl/sesjabasic/, https://gawagaifoto.mafelo.net oraz poprzez
kanaty social media i korespondencje mailowa.

§2 Definicje

. Konsument — osoba, ktoéra kupuje ustuge na wiasny uzytek, a nie do celow

zawodowych lub firmowych.

Sprzedawca — GAWAGAI Sp. z 0.0.. z siedzibg w Czerwonaku
Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu ustug za posrednictwem stron
Gawagai.

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej obecnosci
stron.
Regulamin — niniejszy dokument.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy

Sprzedazy.

. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny na stronie

internetowej w serwisie Mafelo.
Produkt — ustuga fotograficzna dostepna w ofercie Gawagai.
Umowa Sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

§3 Kontakt ze Sprzedawca

2B

Adres: Gawagai Sp. z 0.0. ul. Wschodnia 10a, 62-002 Czerwonak.
E-mail: sesje@gawagai.pl

Telefon: +48 535 016 435

Nr konta bankowego: 62 1140 2004 0000 3202 7961 1543
Platformy ptatnicze: Tpay (tpay.com).

Platforma Mafelo: https://gawagaifoto.mafelo.net



§4 Wymagania techniczne

1.

Do ztozenia zamdéwienia niezbedne sa:

a. urzgdzenie z dostepem do Internetu i przeglgdarka,
b. aktywne konto poczty elektronicznej,

c. wigczona obstuga plikéw cookies.

d. konto bankowe - mozliwos¢ ptatnosci elektronicznej.

§5 Informacje ogodlne

1.

il

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia dziatania strony
z przyczyn niezaleznych.

. Przegladanie oferty nie wymaga konta, ale ztozenie zamdwienia wymaga

podania danych.

Ceny sg podane w PLN i sg cenami brutto.

Cena kazdej ustugi jest podana w jej opisie.

Kupujacy akceptuje styl pracy fotografa i styl agencji — portfolio sesji
zdjeciowych dostepne jest na stronach internetowych Gawagai.

Uwagi co do wykonania zdje¢ nalezy zgtaszaC przed sesjg. Brak zgtoszenia
oznacza petng akceptacje ustugi.

§6 Typy sesji zdjeciowych

1.

Sesja START - sesja darmowa w celu zbudowania portfolio w agencji. Sesja
w warunkach studyjnych, bez wyboru stylizacji, z ograniczonym dostepem do
galerii, tylko na uzytek agenciji.

. Sesja BASIC — sesja ptatna budujgca portfolio modela. standardowa sesja

polaroidowa - portretowa bez udziatu stylisty. Klient przynosi swoje dwie
gotowe stylizacje, ktére zmienia w trakcie sesji. Jest mozliwos¢ dokupienia
ustugi makijazu.

Sesja PRO - sesja ptatna budujgca portfolio modela. Sesja z udziatem
stylistki i/lub wizazystki, z przygotowanymi stylizacjami oraz wzbogacona

o prostg scenografie.

§7 Zasady skiadania Zaméwienia

1.

2.

Aby ztozy¢ zamdwienie nalezy na platformie Mafelo:

a. wybra¢ rodzaj sesji, date oraz godzine i klikngé ,Umow sesje” lub ,Zapisz
sie na sesje”,

b. wypetni¢ formularz zamowienia - podac swoje dane.

Wybor terminu oznacza ztozenie zaméwienia.



§8 Platnosci i dostawa

1.

Dostepne metody ptatnosci:
a. przelew bankowy, b. ptatno$¢ online poprzez Tpay.

. W celu potwierdzenia rezerwacji terminu sesji, wymagana jest przedptata

w formie bezzwrotnej zaliczki, ktérej wysokos¢ zalezy od rodzaju ustugi

i zostaje okreslona na etapie sktadania zamowienia.

Pozostata kwota ptatna jest przed sesjg lub najpdzniej w dniu wykonania ses;ji
- elektronicznie.

. Klient, ktéry chce otrzymac fakture VAT, zobowigzany jest poinformowac o tym

Sprzedawce jeszcze przed dokonaniem jakiejkolwiek ptatnosci, tj. zaliczki lub
peinej kwoty. Informacje te nalezy przekaza¢ drogg mailowg na adres
sesje@gawagai.pl lub telefonicznie.

Faktury nie sg wystawiane wstecz — jesli Klient nie zgtosi potrzeby otrzymania
faktury przed realizacjg ustugi, nie bedzie mozliwosci jej uzyskania po
wykonaniu sesiji.

§9 Realizacja ustugi

10.

. Umowa zawierana jest z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

Sesja zdjeciowa odbywa sie w uzgodnionym wczesniej terminie, wskazanym
przez Klienta i zaakceptowanym przez Sprzedawce.

W przypadku spdznienia powyzej 15 minut sesja moze zosta¢ skrocona lub
anulowana, a zaliczka przepada.

Niestawienie sie na sesje bez wczesniejszego kontaktu skutkuje utratg zaliczki
i niemoznoscig przesuniecia terminu.

Na sesje zdjeciowg zapraszamy wytgcznie osobe portretowang. W przypadku
sesji dzieciecych dopuszcza sie obecnosc¢ jednego opiekuna.

Klient moze bezkosztowo zmieni¢ termin sesji najpdzniej na 72 godziny przed
jej planowanym rozpoczeciem, informujgc o tym Sprzedawce drogg mailowg
lub telefoniczng. W przypadku pézniejszej zmiany terminu zaliczka przepada.
W przypadku sesji PRO, przygotowanie stylizacji odbywa sie na podstawie
danych podanych w formularzu rezerwacyjnym. Stylizacje nie sg przesytane
wczesniej do akceptacji, a Klient akceptuje styl prac stylistki.

Klient zobowigzuje sie do podania rzeczywistych i aktualnych danych, w tym
rozmiarow ubran i preferencji kolorystycznych, co utatwia dobranie
odpowiednich stylizacji.

Gotowe zdjecia zostang przekazane Klientowi drogg elektroniczng w ciggu
maksymalnie 14 dni roboczych od dnia sesji. W wyjgtkowych przypadkach
termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni.

Po otrzymaniu galerii do wyboru, Klient ma 5 dni roboczych na wskazanie
zdje¢ do obrobki. W przypadku braku odpowiedzi, Agencja dokona wyboru
zdje¢ wedtug wtasnego uznania.



11. Istnieje mozliwos¢ dokupienia dodatkowych zdje¢ ponad liczbe zawartg

w pakiecie — koszt jednego zdjecia to 50 zt brutto.

12. Przekazywane zdjecia sg poddane podstawowej obrébce graficznej: korekcie

Swiatta, kontrastu, kolorystyki oraz drobnym poprawkom skory. Nie sg
stosowane zmiany sylwetki, ryséw twarzy, ani korekty ubran.

13. Klient zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania do sesji zdjeciowej —

w tym m.in. zadbania o fryzure, makijaz (jesli dotyczy), czystos¢ ubran i ogoiny
wyglad. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt zdje¢ wynikajacy
z nieprzygotowania Klienta.

§10 Odstapienie od umowy i reklamacje

1.
2.

Klient moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 7 dni od optacenia zaliczki.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg zdje¢ w ciggu 7 dni od dnia ich
udostepnienia. Reklamacje po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
Odstgpienie nalezy zgtosi¢ mailowo: sesje@gawagai.pl

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych. Zwrot srodkéw
nastepuje w ciggu 3 dni roboczych, jesli Swiadczenie nie zostato jeszcze
spetnione.

Po wykonaniu ustugi (sesji) odstgpienie nie jest mozliwe.

§11 Prawa autorskie i licencja

1.

Wszystkie zdjecia wykonane przez GAWAGAI stanowig utwér chroniony
prawem autorskim. Po zakonczonej sesji Klient otrzymuje zgode na
korzystanie ze zdje¢ w celach prywatnych.

Licencja nie uprawnia do wykorzystywania zdje¢ w celach komercyjnych,
promocyjnych ani zarobkowych. Wykorzystanie zdje¢ do celow komercyjnych
wymaga uprzedniego uzyskania zgody oraz wykupienia dodatkowej licencji
komercyjnej.

§12 Wizerunek i publikacja

1.

Przystepujac do sesji zdjeciowej i akceptujgc regulamin, Klient wyraza zgode
na wykorzystanie swojego wizerunku (lub wizerunku dziecka) przez
GAWAGAI w materiatach promocyjnych, takich jak: publikacje na mediach
spotecznosciowych, stronie internetowej, drukach reklamowych, ulotkach czy
voucherach.

. Zdjecia z sesji START mogg by¢ prezentowane w formie podglgdowej na

specjalnie zaszyfrowanej stronie w systemie Mafelo. Strona ta jest dostepna



wytacznie dla uczestnikéw sesji z danego dnia, zabezpieczona hastem,

a znajdujgce sie tam zdjecia nie mogg byc¢ pobierane ani kopiowane.
GAWAGAI szanuje prawo Klienta do decydowania o swoim wizerunku. Klient
ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na publikacje zdje¢,
informujgc o tym pisemnie drogg e-mailowa.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosS¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania wizerunku, a w przypadku wykorzystania zdje¢ w materiatach
juz wydrukowanych (np. albumach, ulotkach), Klient moze zosta¢ poproszony
o pokrycie kosztéw ich wycofania lub reedyc;ji.

GAWAGAI nie wykorzystuje zdje¢ w sposéb naruszajgcy dobre imie,
prywatnos¢ lub intencje przedstawionej osoby. Kazde uzycie zdjecia odbywa
sie z poszanowaniem estetyki i profesjonalnego charakteru prac.

§13 Vouchery

1.

Vouchery prezentowe wydawane przez GAWAGAI majg charakter imienny i sg
przypisane do konkretnej ustugi fotograficznej — odpowiednio: Sesja BASIC
oraz Sesja PRO w zaleznos$ci od wybranego wariantu pakietu.

Kazdy voucher posiada okreslony termin waznosci, ktory jest wyraznie
wskazany na samym voucherze. Po uptywie tego terminu voucher traci
waznosc.

Kazdy voucher ma jednorazowy Kod, ktory stuzy do rezerwacji uslugi.
Voucher mozna wykorzysta¢ wytgcznie w catosci. W przypadku, gdy wartosc
ustugi jest nizsza niz warto$¢ vouchera, réznica nie podlega zwrotowi ani
przeniesieniu na inng ustuge. Jesli wartoS¢ ustugi przekracza wartos¢
vouchera, klient zobowigzany jest do doptaty roznicy.

Voucherdw nie mozna wymieniac¢ na srodki pieniezne ani zwracac.

Vouchery nie mogg by¢ odsprzedawane ani przekazywane osobom trzecim
bez zgody GAWAGAI.

Realizacja vouchera oznacza jednoczesng akceptacje petnego regulaminu
sesji zdjeciowych.

W celu umowienia sie na sesje w ramach vouchera nalezy wpisa¢ Kod

z vouchera w pole Mam kod rabatowy.

W przypadku braku dostepnych terminéw, GAWAGAI zaproponuje najblizszy
mozliwy termin, w ktérym ustuga moze zostac¢ zrealizowana.

§14 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientow jest GAWAGAI Sp. z o.0.

2. Dane osobowe Klientow sg zbierane, przetwarzane i przechowywane w celu:

a. realizacji Umowy Sprzedazy, b. kontaktu z Klientem w sprawie zaméwionej



ustugi, c. wystawienia faktury (jesli dotyczy), d. prowadzenia dokumentac;ji
rachunkowej i podatkowej, e. ewentualnego przesytania tresci
marketingowych.

3. Odbiorcami danych osobowych mogg byé¢: a. osoby wykonujgce sesje
zdjeciowg (fotografowie, stylisci, wizazysci), b. podmioty Swiadczgce ustugi
informatyczne i ptatnicze, takie jak Tpay c. biuro rachunkowe obstugujgce
GAWAGAI, d. platforma Mafelo, na ktorej realizowany jest wybér i pobieranie
zdje¢ przez Klienta.

4. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych powyzej, a po jego uptywie przez czas wymagany przepisami
prawa lub do momentu wycofania zgody (w przypadku przetwarzania na
podstawie zgody).

5. Klient ma prawo: a. dostepu do tresci swoich danych, b. sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, c. przenoszenia danych, d.
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, e. cofniecia zgody w
dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed cofnieciem), f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania
uniemozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy i realizacji ustugi.

7. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

§15 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze wprowadzac¢ zmiany w regulaminie z waznych przyczyn
(np. zmiana prawa, oferty).

2. W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta i RODO.
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